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1. El contexto de la experiencia: del Plan Nacional de Cuencas al
Plan Plurinacional de Recursos Hidricos. Acompaiamiento a

la politica publica

La buena gobernanza, desde la Cooperacion para el Desa-
rrollo de la Embajada de Suiza en Bolivia es una condicién
necesaria del desarrollo sostenible que posibilita a la pobla-
cion el acceso igualitario a los servicios y la proteccion social,
asi como a los recursos, la informacién y la justicia, fomen-
tando la participacion ciudadana inclusiva. De esta forma se
garantiza el ejercicio de los Derechos Humanos esenciales
en el marco de un Estado de Derecho y un sistema demo-
cratico fortalecido.

Con relacién al agua, considerando la extrema sensibilidad
de su gestion y su importancia en la calidad de vida de la
poblacién, asi como para las actividades econémico-produc-
tivas, la Cooperacién Suiza ha mantenido un apoyo estraté-
gico a la politica publica del Plan Nacional de Cuencas (PNC)
del Viceministerio de Recursos Hidricos y Riego (VRHR) del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA). Para ello,
el proyecto Gestion Integral del Agua (GIA) tuvo el mandato
especifico de acompafiar y fortalecer la implementacion de
esta politica publica.

El proyecto ha estado precedido de hitos, durante la primera
fase de disefio y acciones del PNC (2006 al 2009), donde
la cooperacion acompafo el proceso facilitando la transfe-

rencia de hallazgos y experiencias de lo que fue el Proyecto
de Manejo Integral de Cuencas PROMIC. Este apoyo se
mantuvo durante el periodo 2009 - 2013 cuando el PNC inicié
un primer escalamiento de las intervenciones de Gestion
Integral de Recursos Hidricos y Manejo Integral de Cuencas
(GIRH/MIC). Un salto cualitativo en esta implementacion fue
el Programa Plurianual del PNC para el periodo 2013 - 2017
y luego una siguiente fase de 2018 a 2020, ampliado a 2021.
En esas dos Ultimas fases del PNC, la Cooperacion Suiza
tuvo un rol mas estrecho a través del proyecto GIA. Luego de
la evaluacion e intenso trabajo de discusion tanto del propio
MMAyA como de las diversas agencias de cooperacion que
apoyan este Plan, se aprobé el nuevo Plan Plurinacional de
Recursos Hidricos (PPRH) 2021 - 2025, el cual constituye un
mayor escalamiento y articulacion de los subsectores cuenca
y riego en una misma politica publica.

El proyecto GIA ha podido acompariar estrechamente las dos
Ultimas fases del PNC y su evolucion en la nueva politica del
Plan Plurinacional de Recursos Hidricos (PPRH) aportando
con la transversalizacion de los seis principios de la buena
gobernanza, experiencia que se sintetiza y comparte en este
material.

2. Historia de la experiencia: los principios como orientacion de
nuestra relacion con el Plan Nacional de Cuencas

Los seis principios de buena gobernanza han constituido instru-
mentos de orientacion y seguimiento de las acciones estratégicas
del proyecto. A partir de una definicion operativa de cada uno de
los principios, el proyecto ha identificado acciones especificas.
Los principios son:

(i) Rendicion de Cuentas

Es obligacion de las instancias de Estado (nacional y subnacional)
asumir responsabilidad por las acciones y decisiones que ejercen.
La rendicion de cuentas hacia la poblacién es importante para
evaluar la correspondencia entre las decisiones y acciones del
Estado con las necesidades e intereses de la sociedad, razon de
ser de un sistema democratico. Para ello, se requiere fortalecer las
capacidades ciudadanas de evaluacién de la informacién estatal
y su empoderamiento.

Acciones:

El proyecto acomparié la mejora constante del reporte de Moni-
toreo y Evaluacion de Desempefio (MED) del Plan Nacional
de Cuencas (PNC). Este reporte permite al PNC informar anual-
mente el avance y resultados de los siete componentes en 14
cuencas estratégicas priorizadas. En coordinacion con la Mesa
de Donantes' se contribuyé con datos en algunos componentes
apoyando ademas en la revision de la informacion en procura de
brindar informacién con evidencia, que permita ver el impacto en
la mejora de la calidad ambiental y calidad de vida de la poblacion.

El Curso Taller “Informacion Periodistica sobre politicas
publicas en transicion Gubernamental” fue un espacio donde
participaron 37 periodistas de cinco departamentos (Cochabamba,
La Paz, Potosi, Chuquisaca y Tarija). El evento tuvo el objetivo
de generar conocimiento y proveer instrumentos para el acopio y

' La Mesa de Donantes es una instancia de coordinacion y seguimiento en el que participan las representaciones de las agencias de cooperacion internacional
que apoyan la implementacion del Plan Nacional de Cuencas. Hasta el 2022 han sido parte la Cooperacion Suiza, la Cooperacion Alemana GIZ y la Coopera-

cion Sueca.



busqueda de informacion referida a la politica hidrica, brindando
elementos de andlisis critico para su valoracién. Considerando
que los profesionales del periodismo tienen un rol importante en la
generacion de opinion publica asi como en la difusién de informa-
cion a la poblacion en general, se potenciaron las competencias
de éstos durante los meses de octubre a diciembre de 2019.
Esta accion tuvo la coordinacién con el Instituto de Investigacion,
Posgrado e Interaccion Social en Comunicacion (IPICOM) de la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). Este proceso permitid
transferir herramientas y metodologias referidas a la gobernanza.

(ii) Transparencia

La informacion relevante en politicas publicas debe ser de libre
acceso para las partes interesadas y la poblacion en general. Las
decisiones y acciones estatales deben llevarse a cabo de manera
transparente y conforme a los procedimientos. Los gobiernos
proporcionan informacion y las personas pueden acceder a esta
a través de medios libres e independientes y haciendo uso de
plataformas de comunicacion.

Acciones:

Digitalizacion de la informacion para acceso libre. Se apoyd
en el disefio y digitalizacion de la informacion sobre calidad
hidrica. La informacion digitalizada se encuentra en el Sistema
de Nacional de la Calidad de Aguas, que contiene los reportes del
monitoreo de cuerpos de agua que realiza el VRHR?,

A su vez, los estudios y reportes de los avances en materia de
cuencas estan a disposicion del publico a través de la Biblioteca
Virtual de Gestion del Agua del Ministerio de Medio Ambiente y
Agua®, que concentra la informacion de estudios sobre cuencas.

2 Geoportal GeoSINCA https://geosinca.mmaya.gob.bo/

(iii) Efectividad/Eficiencia

Las instituciones a través de sus procesos generan resultados
que satisfacen las necesidades de la sociedad, haciendo un
buen uso de los recursos que tienen a su disposicion. Es decir,
la efectividad/eficiencia tiene que ver con la medida en la que
se han logrado los resultados esperados de una intervencion en
particular, considerando también aspectos de sostenibilidad.

Acciones:

El proyecto Gestion Integral del Agua aporté al logro de una
mayor efectividad y eficiencia en la politica publica a través de
dos mecanismos. Por un lado, el Fondo de Asistencia Técnica
del Plan Nacional de Cuencas (FAT — PNC) donde se dieron las
condiciones para la realizacion de estudios y asistencia técnica
al PNC, logrando disponer de una mejor base de informacién
y analisis con evidencia para dar sustento a las acciones. Este
mecanismo posibilitd al VRHR, realizar estudios técnicos estraté-
gicos, como la evaluacion del PNC y el disefio del nuevo PPRH,
entre otros.

Otro mecanismo de planificacion permitié promover la articulacion
de los Planes Directores de Cuenca con los Planes Territoriales
de Desarrollo Integral (PTDI) a nivel municipal. Esta iniciativa
posibilitd que las lineas estratégicas de los Planes Directores de
Cuenca puedan informar e incorporarse en los PTDI.

(iv) Participacion

La participacion incluye no sélo la representacion de las personas
sino también su participacion activa, libre, efectiva y voluntaria en
los procesos de toma de decisiones. La participacion ciudadana
basada en la educacion civica es crucial para tener buena salud a
nivel del sistema democrético.

3 La Biblioteca Virtual de Gestion del Agua del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, fue desarrollada con apoyo de la Cooperacion para el Desarrollo de la
Embajada de Suiza en Bolivia, a través del proyecto Gestion Integral del Agua que implementa HELVETAS Bolivia. El acceso es posible a través del siguiente

enlace: https://datos.siarh.gob.bo/biblioteca



Acciones:

El proyecto implementé la conformacién de Plataformas
Interinstitucionales de los Planes Directores de Cuenca en
Cotagaita y Suches. En estas plataformas se articula la repre-
sentacion de los principales actores institucionales, sociales
y de desarrollo de cada cuenca, a través de comisiones de
trabajo donde se realiza el andlisis y la toma de decisiones.

Red de medios locales y mecanismos concursables
en las cuencas de Suches y Cotagaita. En cada cuenca
estratégica, el proyecto impulsé la conformacion de redes
de medios de comunicacién locales que difundieron la
informacién sobre las acciones desarrolladas por las Plata-
formas, permitiendo el seguimiento de la poblacion. Buenas
practicas de cuidado del agua, fueron impulsadas desde las
Plataformas Interinstitucionales a través de concursos* que
identificaron propuestas creativas que surgieron desde comu-
nidades y organizaciones movilizadas.

(v) No Discriminacion/Inclusion

La equidad y la inclusién promueven la incorporacion de
todos los grupos de una sociedad, especialmente de los
mas vulnerables y marginados. La premisa es la distribucion
equitativa de los beneficios y las cargas, teniendo en cuenta
que, el resultado de los procesos debe ser asumido como
justo para las personas.

Acciones:

Conformacion de las redes de mujeres de la cuenca.
En ambas areas del proyecto, se facilito la articulacion de
las organizaciones de mujeres en redes de trabajo para
promover la discusion y generacion de propuestas para
la reduccion de las brechas de género en la gestion del
agua. La conformacién de estas redes se acompafié con
la produccion de material audiovisual® que valora el rol de
las organizaciones de mujeres en el cuidado de la cuenca.

Espacios de encuentro entre mineros cooperativistas
y campesinos. Las cuencas de Cotagaita (Potosi) y
Suches (La Paz) se caracterizan por dos contextos. En las
zonas altas se concentra la actividad minera realizada por
cooperativas, misma que tiene impacto potencial y real de
contaminacién de los cuerpos de agua, por su parte en la
parte baja de la cuenca se localizan poblaciones de agri-
cultores 0 ganaderos que reciben el impacto negativo de
la contaminacion. La poblacidén que vive en la parte baja,
en ambas cuencas, tienen mayor desventaja para ejercer
sus derechos ambientales, porque casi siempre se solapa
la prioridad econdmica asignada a la mineria. Por ello, el
proyecto ha generado espacios de encuentro, posibilitando
que los pobladores afectados por la contaminacion puedan
hacer escuchar sus demandas y se generen acuerdos con

IS

los actores mineros para un mejor control de la calidad hidrica. Fruto
de esos encuentros, las cooperativas mineras incorporaron tecnolo-
gias y practicas de produccién mas limpia en sus operaciones.

(vi) Estado de Derecho

Este principio se centra en marcos legales justos que se aplican de
manera imparcial. También contiene la plena proteccion de los dere-
chos humanos, especialmente los de las minorias. Los procesos por
los cuales las leyes se promulgan y se hacen cumplir son justos y
eficientes. El acceso a la justicia independiente esta garantizado para
todos.

Acciones:

Desarrollo normativo para el ejercicio competencial municipal
en proteccion de fuentes de agua. De manera conjunta con los
responsables del componente: “Fortalecimiento institucional” del PNC,
se formulé un modelo de Ley Municipal para la proteccion de fuentes
de agua y areas de recarga hidrica. En ese marco, los municipios de
Chuquisaca Centro, Coroico, el valle alto de Cochabamba, entre otros
han promulgado leyes municipales en esta materia, avanzando en el
ejercicio de competencias municipales y lo mas importante, garanti-
zando la proteccion de fuentes de agua esenciales para el consumo
humano y la actividad agropecuaria.

Clasificacion del rio Cotagaita. La clasificacion de cuerpos de agua
es un instrumento técnico normativo establecido en el Reglamento
en Materia de Contaminacion Hidrica de la Ley de Medio Ambiente.
La clasificacién se define segln su aptitud de uso y se establecen
medidas para su proteccion y preservacién. En el caso concreto del
rio Cotagaita, se ha establecido su clasificacion, en gran parte de su
tramo, como aguas de tipo “C” apto para el riego, lo cual obliga a las
autoridades y actores a definir medidas para preservar la calidad de
estas aguas dentro de ese rango. Esto posibilita una proteccién de
los derechos de las comunidades usuarias a que se establezcan las
medidas normativas de cumplimiento obligatorio y sujeto a responsabi-
lidad legal para preservar el agua y evitar acciones de contaminacion.

3. Actores en torno a la buena
gobernanza del agua

Fortalecer las condiciones de buena gobernanza del agua, segun los
seis principios, ha planteado de manera constante la articulacion e
involucramiento de diversos actores, multinivel y multisector.

Sector Medio Ambiente de la administracion publica nacional y
subnacional. El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, el Viceminis-
terio de Recursos Hidricos y Riego, las Secretarias de Madre Tierra
y Medio Ambiente de las Gobernaciones, los ejecutivos municipales,
las comisiones de Medio Ambiente de los Concejos Municipales, las
Unidades de Medio Ambiente de los municipios, los técnicos del sector

Los concursos para presentacion de buenas practicas de cuidado del agua, potenciaron la corresponsabilidad de las y los actores sociales. En el siguiente link

se comparte una de las buenas practicas ganadora del concurso: https:/bit.ly/3JGAkpB

o

Gestion Integral del Agua trabajé desde la incorporacién de género en el ciclo del proyecto, reconociendo los roles, la divisién del trabajo, las oportunidades,

asi como la participacion de las mujeres en espacios de decision. Experiencias de accién sinérgica de mujeres se presentan en los siguientes enlaces:

https://bit.ly/3jqW6D1



medio ambiente han tenido un rol destacado tanto por el mandato
de sus funciones, como por el compromiso con la tematica. Es
por ello resulta importante su constante articulacion y sinergia.

Organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la proble-
matica agua y medio ambiente. Las mancomunidades de muni-
cipios (Chichas y Chuquisaca Centro, en nuestro caso) tienen
una gran capacidad de articulacion intermunicipal y estos con la
sociedad civil, son un actor relevante para fortalecer la gober-
nanza municipal. También es destacado el rol de las ONG que
implementan proyectos especificos y que tienen alto interés en
brindar asistencia técnica para la buena gobernanza. Asimismo,
las instituciones académicas como las universidades, las Direc-
ciones Distritales de Educacion, han jugado un rol clave desde la
gestion del conocimiento. Finalmente, todas las organizaciones
sociales y de productores tienen un alto interés por fortalecer y
generar mayores espacios de participacion e informacion.

Actores mineros. Las cooperativas mineras, a través de sus
organizaciones han tenido un rol importante en la generacién de
espacios de didlogo con el resto de los actores de la cuenca.

Cooperacion Internacional. EI PNC tuvo un importante respaldo
de la cooperacion en su implementacion, facilitando la coordina-
cion y el dialogo cooperacién-gobierno. Se establecid la Mesa de
Donantes, instancia que posibilito un mayor nivel de seguimiento
para la implementacion y el logro de resultados.

4. Recursos requeridos para
implementar la buena practica

* Voluntad politica de las instancias de gobierno nacional y
subnacional.

* Informacién y evidencia sobre los beneficios de una buena
gobernanza del agua.

* Metodologias e instrumentos que faciliten el anélisis de poli-
ticas publicas.

6. Resultados

La aplicaciéon de los principios de gobernabilidad en la
implementacion de las acciones del proyecto permitid
alcanzar los siguientes resultados:

* Fortalecimiento de la buena gobernanza del agua
en materia de recursos hidricos, que se traduce en
la continuidad y afianzamiento de la politica publica
hoy materializada en el Plan Plurinacional de Recursos
Hidricos. El actual Plan ha formulado una politica
especifica denominada gobernanza eficiente, efectiva
y participativa.

* Mejores condiciones de acceso a la informacion
hidrica. La digitalizacion de la informacion aportada en

5. Innovaciones

Una primera innovacion, es la incorporacion de los seis princi-
pios de gobernabilidad como instrumento de seguimiento y
orientacion de las acciones del proyecto. Esto se complement6
con la matriz de gobernabilidad facilitada por la Cooperacion
Suiza, posibilitando condiciones para una implementacion efec-
tiva del enfoque de gobernabilidad.

Destaca como innovacioén la cogestion administrativa del
Fondo de Asistencia Técnica, donde el proyecto definié una
modalidad de administracién y toma de decisiones conjunta con
el VRHR, la cual se materializado en un reglamento de adminis-
tracion, elaborado, consensuado y aprobado de mutuo acuerdo.
Esto permitié un mejor nivel de comunicacion, confianza y corres-
ponsabilidad entre el proyecto y el PNC del VRHR.

Los mecanismos concursables para fortalecer la participacion y
transparencia, son innovadores porque dinamizan la participa-
cion ciudadana. Esto se evidencia con el testimonio que explicita
un actor local:

“Hacer un concurso para presentar propuestas ha sido la mejor
manera de evitar las peleas y miramientos entre comunidades,
sabiamos quienes se han presentado y que un comité calificador
a definido quien ha ganado”
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el SINCAYy la Biblioteca Virtual de Gestion del Agua ha
posibilitado que la poblacién en general y los actores
interesados en el sector agua, en particular puedan
acceder de manera mas efectiva a la informacion
hidrica. En el actual Plan, se ha consolidado la politica
de Gestion digital con conocimiento, ciencia y tecno-
logia para el agua.

* Fortalecimiento de los espacios de dialogo y partici-
pacion. El agendar la problematica minera en la gestion
de cuencas, es resultado de los espacios de dialogo
que se han generado. El componente participativo y
de comunicacion es un elemento central en la actual
politica hidrica.



7. Lecciones aprendidas

* Incorporar los principios de gobernabilidad en los
instrumentos de planificacion y el ciclo de un proyecto.
Para una efectiva materializacion de los seis principios de la
buena gobernanza del agua, es importante que cada uno de
éstos se incorporen en los instrumentos de planificacion y a
lo largo del ciclo de un proyecto. Esto facilitara su adecuado
seguimiento.

* Procurar aterrizar los principios en acciones concretas.
Es necesario que las acciones del proyecto se vinculen con
cada principio, lo cual contribuye a identificar acciones espe-
cificas priorizadas.

* Combinar y complementar con otras herramientas. En
nuestro caso, la implementacion de los principios a través de
acciones concretas ha estado de la mano de la aplicacion de
otras herramientas, como es la Gestion de Proyectos Sensi-
bles al Conflicto (GPSC) y el Anélisis de Economia Politica
y de poder.

* Fortalecer la voluntad politica para la buena gobernanza.
Un recurso clave es la voluntad politica, sin ella resulta dificil
fortalecer la gobernanza, para ello es importante promover
una mayor voluntad politica visualizando los réditos y benefi-
cios “politicos” en términos de mayor legitimidad de la politica
publica.
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8. Sostenibilidad

El Plan Plurinacional de Recursos Hidricos es el principal factor
de sostenibilidad, fortalecimiento y profundizacion de la buena
gobernanza del agua. En este se traducen compromisos de
implementacion de la buena gobernanza del agua, claramente
relacionados con los seis principios clave.
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